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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE IN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

24 iulie 2024

Proba scgisé
POSTA
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Referitor la prezentarea in serie a obiectelor de corespondentd recomandata, raspundeti
urmatoarelor cerinte: 20 de puncte

a. Enumerati patru conditii de admitere la prezentare a obiectelor de corespondenta.

b. Mentionati numarul minim de trimiteri corespunzator prezentarii in serie a obiectelor de
corespondenta.

c. Numiti formularul care se completeazd la prezentarea in serie a obiectelor de
corespondenta recomandata, mentionand si numarul de exemplare in care acesta se
intocmeste.

d. Enumerati rubricile specifice formularului numit la punctul c, pe care le completeaza
expeditorul.

2. Referitor la prezentarea mandatelor bucata cu bucata, raspundeti urmatoarelor cerinte:
20 de puncte

a. Precizati numarul maxim de mandate pe care trebuie sa& completeze depunatorul, in
acest caz.

b. Prezentati modul de completare a adresei pe mandate, mentionand, totodata si doua
exceptii de la adresare.

c. Descrieti documentele care se pot remite prezentatorului, mentionand, pentru fiecare,
denumirea, definitia si numarul de exemplare in care se intocmesc.

3. Obiectele de mesagerii se prezinta la oficiul postal in ambalaje proprii sau tip postal.
20 de puncte

a. Numiti cinci tipuri de ambalaje destinate prezentarii obiectelor de mesagerie.

b. Precizati conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca ambalajele numite la punctul a.

c. Mentionati cinci exceptii de la regulile generale de ambalare la obiectele de mesagerii.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

II.1 Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a XlI — a, ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in activitati de posta, domeniul de
pregatire profesionala Economic , Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29 03 2018.

URI 14. ADMINISTRAREA

ACTIVITATII OPERATORILOR Continuturile invatarii

POSTALI

Rezultate ale invatarii (codificate

conform SPP

Cunostinte | Abilitati | Atitudini
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14.1.1. 14.2.1. | 14.3.1. Tehnici de lucru ale operatorilor postali

14.1.2. 14.2.2. e  Prezentarea formularelor postale.

(...) - Identificarea tipurilor de formulare postale;

- Utilizarea formularelor specifice obiectelor de
corespondenta

-(..)

- Efectuarea operatiunilor de prezentare pentru
corespondenta

(...)

- Distribuirea obiectelor de corespondenta simpla si

inregistrata

Cunostinte:

14.1.1. Prezentarea tehnicilor de lucru ale operatorilor postali.

14.1.2. Prezentarea tipurilor de formulare postale utilizate.

Abilitati:

14.2.1. Analizarea si completarea formularelor specifice si documentelor din activitatea postala.
14.2.2. Identificarea activitatilor de prezentare si distribuire a trimiterilor postale.

Atitudini:

14.3.1. Asumarea responsabilitatii pentru alegerea formularelor specifice diferitelor servicii postale.

Studiul de caz este o metoda de invatamant activ — participativa, care se utilizeaza in cadrul
lectiilor de specialitate pentru dobéndirea diferitelor rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati,
atitudini).

Avand ca suport secventa din curriculum, prezentati un exemplu de utilizare a metodei studiul de
caz, respectand urmatoarele cerinte:

a. Descrieti metoda didactica avand in vedere trei caracteristici ale cazului, precum si etapele
pe care le parcurge un studiu de caz;

b. Mentionati urmatoarele elemente corelate: titlul lectiei; cazul supus studiului; mijloacele de
invatamant folosite; activitatea elevilor si activitatea profesorului din cadrul fiecarei etape
parcurse pentru solutionarea cazului.

Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.
24 de puncte

[1.2. Mentionati doua functii ale manualului scolar, precum si doua criterii de elaborare ale acestuia.
6 puncte
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