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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE IN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
24 iulie 2024

Proba scrisa
TURISM $I SERVICII

PROFESORI
Model
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Componentele potentialului turistic antropic se regasesc pe intregul teritoriu al Romaniei,
determinand atractivitatea si valoarea turistica a zonelor in care se afla. 30 de puncte

a. Precizati doua componente ale potentialului turistic cultural-istoric;

b. Prezentati tipologia muzeelor, avand in vedere importanta acestora si particularitatile
colectiilor, mentionand, totodata, trei muzee reprezentative din Romania;

c. Caracterizati gastronomia din patru zone ale tarii, mentiondnd preparatele care prezinta
interes pentru turisti;

d. Prezentati potentialul tehnico-economic avand in vedere definitia si clasificarea obiectivelor
turistice tehnico-economice, precum si trei exemple de obiective din Romania.

2. Agentia de turism este veriga care asigura legéatura dintre clienti si furnizorii de produse si
servicii turistice diverse. 30 de puncte

a. Precizati tipologia agentiilor de turism, avand in vedere patru criterii de clasificare;

b. Prezentati comparativ caracteristicile agentiilor de turism tour-operatoare si detailiste avand
in vedere urmatoarele aspecte: structura organizatorica si personalul; baza materiala;
activitatea si functiile indeplinite, precum si oferta;

c. Prezentati produsele turistice de tip sejur, avand in vedere definitia, tipurile de pachete de
tip sejur, formele sub care pot fi comercializate aceste produse turistice si descrierea a
doua dintre aceste forme.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
II.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generald Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. DERULAREA ACTIVITATII
iN AGENTIA DE TURISM
Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostin | Abilitati Atitudini
te

14.1.11. 14.2.10. [...] Activitatea agentiilor de turism si tour-operatorilor
[...] [...] [...]

e Tour-operatorii i produsele lor:  definire,
caracteristicile  tour-operatorilor, tipuri de tour-
operatori, produsele tour-operatorilor.

[...]

Cunostinte:

14.1.11. Caracterizarea principalelor tipuri de agentii de turism.

[...]

Abilitati:

14.2.10. Stabilirea informatiilor necesare de la prestatori pentru intocmirea produselor turistice.
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[..]
Atitudini:
[...]

Studiul de caz este o metoda de invatamant activ — participativa, care se utilizeaza in cadrul
lectiilor de specialitate pentru dobéndirea diferitelor rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati,
atitudini).

Avand ca suport secventa din curriculum, prezentati un exemplu de utilizare a metodei studiul de
caz, respectand urmatoarele cerinte:

a. Descrieti metoda didactica avand in vedere trei caracteristici ale cazului, precum si etapele
pe care le parcurge un studiu de caz;

b. Mentionati urmatoarele elemente corelate: titlul lectiei; cazul supus studiului; mijloacele de
invatamant folosite; activitatea elevilor si activitatea profesorului din cadrul fiecarei etape
parcurse pentru solutionarea cazului.

Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.
24 de puncte

[1.2. Mentionati doua functii ale manualului scolar, precum si doua criterii de elaborare ale acestuia.
6 puncte
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